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Los mas grandes lideres estan
certificados en Lean Six Sigma

La importancia de certificarse en Lean
Six Sigma radica en las metodologias y
conocimientos de mejora continua que
provee, que son hechas y dirigidas para
su aplicacion en los sistemas y procesos
de la industria, que de igual manera
son aplicables en todos los niveles de
una organizacion, tanto para procesos
de manufactura como para procesos
administrativos.

Tener conocimientos en Lean Six Sigma
ayudara a que tengas mayor rentabilidad,
eficacia, mejores resultados y puedas es-
calar de nivel en tu organizacion.
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Certificacion Internacional

LEAN SIX SIGMA

DESCRIPCION

El participante de esta certificacion
incursionara en los primeros pasos de la
mejoracontinuabajo elsistemade gestidon
PDCA vy alineado al ISO 9001:2015, asi
como a los requisitos del Distintivo M.

Con el uso de las herramientas iniciales
basadas en Manufactura Esbelta,
Seis Sigma y comportamiento, el
cursante tendra las bases para integrar
la cultura de la mejora continua en su
area de trabajo que le permita llevar a
cabo iniciativas de mejoras que sean
sustentables y duraderas en cualquier
tipo de organizacidon y con equipos de
comportamiento diversos.
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TEMARIO GENERAL

Introduccion a Lean y Six Sigma
Gestion Operativa, Ciclo PDCA
Modelos, Sistemas y Procesos
Definicion de Indicadores
Alineacién, Objetivos y Metas
Despliegue de estandares

Trabajo estandar

Gestion Visual

Recorridos Gemba

7/ Desperdicios

55

Administracion de intervalos cortos
DISC - Teoria de comportamiento
Matriz de seleccion de iniciativas
Costos de no calidad
Metodologias de mejora de
procesos

A3, 8D, DMAIC, Kaizen Blitz
Metodologias de mejora de
productos

- Scrum, DMADV, IDOV
|dentificar y definir el problema
acertadamente

Mapeo de proceso

- Flujograma, Swim Line, SIPOC
Analisis de causa - raiz

- Arbol causal, 5 porqués, Ishikawa
Definicion de objetivos SMART
Técnica de generaciéon de ideas -
Brainwriting 635

Plan de accién

Plan de control

Definicion de indicadores Six Sigma
Estadistica basica y analisis de
distribucion

Cuando escoger Six Sigma
Graficos de control

estadistico de procesos

OBJETIVO

Activar agentes de cambio que sean
habilesenmejoracontinua,quetrabajen
en equipo y aumenten la productividad
y experiencias que generen lealtad en
la prestacion de servicios.

INCLUYE

Manual por alumno
Examen para proceso de certificacion
Diploma de conclusion de taller

Certificado (cumpliendo requisitos)
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“Cuando puedes medir y expresar en
numeros el tema sobre el que hablas, es que
sabes algo sobre él; cuando no lo puedes
hacer es senal de que tu conocimiento

sobre el asunto es escaso e insatisfactorio.”

Lord Kelvin, 1891

Al concluir el programa, el
participante sera capaz de:

Transmitir la cultura de la mejora

continua como una forma de trabajo

en lugar de proyectos.

+ Utilizar el ciclo PDCA como herra-

“““ mienta de gestion de la mejora con-
tinua en su trabajo.

* ldentificar, comunicar y analizar pro-

blemas, solucionarlos con herra-

mientas LEAN y herramientas basi-

cas de estadistica.

* Identificar los estilos de comporta-

miento para mejorar la comunica-
ciény la influencia en los equipos de .
trabajo dentro de la organizacién.

TRISKEL

AMERICA
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I RI s KE L cQuién es Triskel América?

AMERICA Somos una empresa consultora en

procesos y metodologias industriales
con mas de 20 anos de experiencia en
conjunto con nuestros colaboradores.
Hemos impulsado PyMES, empresas
nacionales y transnacionales. Contamos
con personal distribuido por todo el
continente americano, desde Estados

US.A.
Unidos de América, México y Colombia.

SRR Con nosotros encontrards el balance
entre los andlisis financieros, la estadistica

Colombia y la conexién humana de tu organizacion.
Elevaras tu rentabilidad al utilizar

nuestras metodologias donde, ademas

incorporamos todos los aspectos de tu

Chile empresa. Hemos certificado al personal

de empresas reconocidas al interior y

Argentina  €Xterior del pais como Procter & Gamble,

ColgateandPalmolive, Siemens, Industrias
Pefoles, GE y Rotoplas.
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www.triskelamerica.com
contact@triskelamerica.com
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